FERGOS

CENTRO DE FORMACION

CURSO RECICLAJE OPERADOR/A DE
CENTRAL RECEPTORA DE ALARMAS

B .






Fergos es un Centro de Formacién especializado en distintas dreas,
tales como seguridad privada, lucha contra incendios, emergencias y
seguridad industrial, dentro de la prevencién de riesgos laborales.

Ofrecemos una formacién especializada dirigida a las Organizaciones
Civiles, Empresas y a la sociedad en general, impartida por personal
altfamente cudlificado, cuyo desarrollo laboral coincide con la
formacién que se imparte en el centro.

El Centro de Formacién Fergos cuenta con varias aulas, con el fin de
poder impartir varios cursos al mismo fiempo, y ademds, estd dotado
con un campo de prdcticas de extincién de incendios, simulacros de
evacuacion, laberinto de humos, etc.

El Centro de Formacion Fergos estd ubicado en Tomelloso (Cludad
Real).

COMPRENDER LAS SENALES DE ALARMA

Aprende a interpretar, verificar y llevar a cabo los procesos para la
gestion de los sistemas de alarma conectados a una CRA.

Con este curso podrds adquirir los conocimientos necesarios para
frabajar en centrales receptoras de alarmas y prestar los servicios para
todo tipo de clientes: residencial, pymes/industria e infraestructuras
criticas.

MODALIDAD

Online.
DURACION

25 horas.
PRECIO

Consultar. Bonificable a fravés de FUNDAE.

OBJETIVOS

» Actualizar los conocimientos necesarios de organizacién 'y
procedimientos para comprender las senales de alarma.

» Dominar la legislacion y la normativa sobre seguridad privada para
aplicarla correctamente.

» Profundizar en el funcionamiento de los sistemas electronicos de
alarma vy los sistemas de CCTV y andlisis de video.

» Adaquirir los conocimientos necesarios para verificar un salfo de
alarma y proceder de la manera mds eficiente.

» Aprender a comunicarse con el cliente de forma correcta y
resolutiva.



TEORIA

PRACTICA

»

»

»

»

»

»

»

»

Formacion especifica de operador/a
Servicios de seguridad y emergencia
Marco Juridico

Elementos de un sistema de alarma

Establecimientos obligatorios y sistemas
de alarma

Riesgos derivados del puesto de frabajo

Prevencidn de riesgos derivados del
puesto de trabajo

Técnicas de regulacién y gestion del
estrés

»

»

»

»

»

»

Protocolo para la gestién de alarmas “bdsico”
Procedimientos infernos de una CRA

Guia de sistemas y su funcionamiento
Atencion teléfonica

Software de gestidon de senales de alarma

Gestiones remotas/bidireccionales




ORMACION




